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ORDRE DU JOUR

o Assemblée Générale Statutaire Ordinaire

Rapport d'activités 2020

Rapport financier 2020 - Expert comptable
Rapport financier 2020 - Commissaire aux Comptes
Cotisations 2021

Budget prévisionnel 2021

Elections au Conseil d’Administration

Rapport moral des Présidents Jacques MORISOT et Francois de VIRY

o Conférence M. Bertrand REAU et table ronde | d
&
o Discours de cléture M. Christian MONTEIL TOURISME
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le Département

Francois de VIRY

Président
Innovation & Développement Tourisme

Christine DUCRET

Directrice
Innovation & Développement Tourisme I& d

TOURISME




VIE ASSOCIATIVE

CONSEIL D’ADMINISTRATION ELU LE 13 OCTOBRE 2020

F . DE VIRY
PRESIDENT

L. AUDETT!
VICE-PRESIDENTE

S. CANNESSANT
VICE-PRESIDENT

M.P. BERTHIER

P. GILLET J. LEGROS

D. JOSEPHE

D. CAVALLI
Membre
associe
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le Département

t
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A. MONTAUD

P. POETTOZ I. CURT-CO! L. GIRARD J. MORISOT
TRESORIER SECRETAIRE MEMBRE DU BUREAU MEMBRE DU Membre

BUREAU associé

C. DESAILLOUD

B. DOLIGEZ F. DUVAND

L. LITTOZ

A o TOURISME

C. PELLEVAT X. ROSEREN A. RUFFIE OFFICES DE TOURISME

Membre Membre Membre DE HAUTE-SAVOIE
associé associé associé



VIE ASSOCIATIVE

UNE EQUIPE DE 9 SALARIES

CHRISTINE DUCRET

MARIE LAURE GAILLARD

Responsable des Poles
Animation de Réseau & Formation

JAZMIN DE JESUS JOHANA CAGNON LOU DESPARNAT

Assistante administrative Chargée de communication Chargée de formation
et comptable alternante & assistante administrative
alternante

Responsable des pdles
Conseil et Innovation
Démarche Qualité Offices de Tourisme

REGINE DUBLET

Responsable du Pole
Qualification de I'Offre Touristique

haute""
savoije

le Département

FAUSTINE VERNAY YANNICK BULIARD

Chargée de mission Chargé de mission
Classements labellisations Classements labellisations

2020 : Mise en place du télé-travail des le 15 mars 2020

CECILE SOCQUET

Chargée de mission
Classements labellisations

lsd

TOURISME

OFFICES DE TOURISME
ERRITOIRES

& T
CE HAUTE-SAVOIE




VIE ASSOCIATIVE

haute**
UN ANCRAGE SOLIDE DE L'ASSOCIATION o

e par le soutien important et sans faille
du Conseil Départemental 74,

e par I'adhésion de tous les Offices de
Tourisme du département,

e par une histoire collective initiee il y a
110 ans (création en 1911),

e par un projet associatif solide, au service des Offices de
Tourisme renouvelé en 2018,

e par des valeurs partagees : engagement et
responsabilité, solidarite, écoute et respect.
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VIE ASSOCIATIVE

savoje
DES INSTANCES DYNAMIQUES : le Département
ASSEMBLEE CONSEIL
GENERALE D'ADMINISTRATION BUREAL
42 adhérents (OTSI) 21 membres élus par I'AG 8 membres élus par le CA
1 membre de droit : le + 5 membres associés
Conseil Départemental 74
5 réunions 6 réunions
13.10.2020 - Praz sur Arly : —
Election du président Création d’'un groupe de
17.12.2020 gouvernance provisoire
13.10.2020 au 17.12.2020
CREATION D'UN COMMISSIONS &
,CONSEIL DE RENCONTRES CA GROUPES DE
DEVELOPPEMENT TRAVAIL
Quvert sur I'environnement 4 réunions de Séminaire de I'animation I&d
(élus et partenaires) présentation d'IDT & de I'événementiel TOURISME
1ére réunion - 13.01.2020 aux nouveaux membres Pass Pro Tourisme

élus au CA d'IDT Formation



VIE ASSOCIATIVE

, haute**
AXES DE DEVELOPPEMENT 2021 Savoe

e Comme en 2020, maintenir la dynamique de
fonctionnement des instances et des equipes, dans
une période de changements (confinement,
élections...).

e Renforcer le maillage du réseau par la rencontre
des presidents et directeurs de chaque Office de
Tourisme.

I&d

TOURISME
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LE POLE

CONSEIL &

INNOVATION Christine DUCRET

Directrice
Innovation & Développement Tourisme
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POLE CONSEIL & INNOVATION

CENTRE DE RESSOURCES DE PROXIMITE

o Assistance comptable, fiscale, juridique, sociale :

-

convention avec le
cabinet Fiducial

=

FIDUCIAL

/

4 ressources internes et
externes
TOURISME rs
GOUVERNAN CE ALPHA et OMEGA
TGW MEDIATIO &’ Développeur de capfazthumam depu1'51993/

e 2 Nouveaux services :

-

Accompagnhement RGPD :
offre de DPO mutualisé

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

/

-

Assistance juridique pour
documents commerciaux

/

haute""
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le Département
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POLE CONSEIL & INNOVATION

haute**
CENTRE DE RESSOURCES DE PROXIMITE e o

e Sensibilisation des nouveaux élus au tourisme en partenariat
avec l'association des Maires

1 séance d’'informations 1 formation
28.09.2020 - Bonneville 18 et 25.11.2020 - Distanciel

S PARTENARIAT

A\
ASSOCIATION DES MAIRES DE HAUTE-SAVOIE
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POLE CONSEIL & INNOVATION

haute**
MAINTIEN DE LA DYNAMIQUE DU RESEAU ET SOUTIEN cavoe

AUX OFFICES DE TOURISME EN PERIODE DE CRISE

e 5 réunions avec les Directeurs d'OT - groupe WhatsApp

e 3 réunions avec les Responsables d’Animation

e 1 réeunion avec les Directeurs et les Responsables Accueill

e 1 réunion avec les partenaires départementaux tétes de réseaux

e 10 réunions de crise avec I'Agence Savoie Mont Blanc et
OT73 SMB

e Rencontre avec le directeur de cabinet du Préfet : relai
des demandes des OT (animation...)
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POLE CONSEIL & INNOVATION

haute*""

MAINTIEN DE LA DYNAMIQUE DU RESEAU ET SOUTIEN savoe

AUX OFFICES DE TOURISME EN PERIODE DE CRISE

e Programme de webseminaires : 160 inscrits

6vid-19 - s@curité des salariés et ﬁDrotocole sanitaire officiel des OT

impact economique pour I'OT Manager i distance

La communlcatl.on en temps de Les marchés publics
crise

: : « Démasquer le masque »
Gestion des annulations

Décisions sanitaires pour le sport
Protocole sanitaire des meubléy en fin d’annéepzozo P J

e 2 sessions de formation « Reéférent sanitaire : un
nouveau rble pour I'OT » - 14 heures réeparties sur 2 jours
Présentation de tous les protocoles sanitaires
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POLE CONSEIL & INNOVATION

Q‘S" RENFORCEMENT DES PARTENARIATS

Tourisme Institutionnel

w“ e Offices de '7 3
SAVOIE MONTBLANC Tourisme
7 s SAVOIE MONTBLANC
| .
Offices de ' F DDT ISe re
Tourisme ‘ ‘ Fédération Départementale
de France | des Offices de Toutisme de [lsére Auvergne
s 1557 Rhone-Alpes
Tourisme

haute""
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le Département

AN

Tourisme

Rir s P A d m74 FRANCE MONTAGNES
)y

PREFET ASSOCIATION DES MAIRES DE HAUTE-SAVOIE

DE LA
P >
— ) DOMAINES
M 3. P SKIABLES
SANS FRONTIERE Socidaf Jd Feoneentic Alpestre
3

HAUTE-SAVOIE
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POLE CONSEIL & INNOVATION

haute**
AXES DE DEVELOPPEMENT 2021 o

e Réaffirmer le réle d'expert et d'interface des
Offices de Tourisme et leur féderation.

e Poursuivre le renforcement des partenariats.

e Développer un projet innovant d'assistance
numerigue aux conseillers en séjour « Digitalis 74 ».
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le Département

Marie-Laure GAILLARD

Responsable Pdle Animation de réseau
Innovation & Développement Tourisme

I&d

TOURISME




4

N

POLE ANIMATION DE RESEAU

, haute**
LA BOURSE DES ECHANGES savoije

le Département

o Edition été 2020 : reportée le
7 juillet. Bourse « express » dans
le respect des gestes barrieres

e Edition hiver 2020 : annulée
mais maintien du systeme de
commandes

e 1 ere édition de la Bourse Numérique : document unique
téléchargeable avec tous les supports numeriques

~ AN\ . gy
‘3 PARTENARIAT DOUVAINE iDOUVAINE Porte du Lemaney

U A pimations
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POLE ANIMATION DE RESEAU

LE PASS PRO TOURISME SANS FRONTIERE

e 2715 Pass Pro distribués dans les OT 74

e Les Partenaires : sites, musées,
chateaux, prestataires d’activités...

59 en Haute-Savoie - 42 en Savoie - 14
membres de Léman sans frontiere

e Actions de promotion :
Les « Immanquables » + Newsletters

partenaires et porteurs de la carte

haute""
savoije

le Département

PASS PRO TOURISME T
SANS FRONTIERE

I&d74
TOURISME

.........

‘& 2020 - 2021

I&d B (< IUMANQUABLES

sssssssssssssssss

quququ HASEY  LES THERMES DE SAINT-GERVAIS MONT-BLANG

27

VOTRE AVANTAGE PASS PRD TOURISME SANS FRONTIERE

e Réflexion en cours pour un pass déematérialisé

1SIRS &
L&UURE

ﬁ? & Offices d
PARTENARIAT  LEMAN Tourisme 7 3

SANS FRONTIERE :: SAVOIEMONTBLANC
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POLE ANIMATION DE RESEAU
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LE SEMINAIRE DES METIERS DE LANIMATION ET DE savoe
L’EVENEMENTIEL

e Du 4 au 10 novembre 2020 , §

e 5 webséminaires en ligne o

4 LES THEMATIQUES
Bilan de I'ete 2020
« Truc et astuces » animation sur neige
Perspectives hiver 2021
Outil de mutualisation de bases de données « prestataires » /

@ Offices de
‘&‘ PARTENARIAT Tourisme73 ﬁ’ ' ‘EGDQGI|§BPE

v SAVOIEMONTBLANC Zog;;r'gg des Offices de Tourisme de [lsére
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POLE ANIMATION DE RESEAU

haute**
JOURNEES DECOUVERTES cavoe

e 2 journées reportées, en attente de retour a des conditions
sanitaires propices

« Autour du Léman Express »

e WY |« La randonnée pédestre »

M2 cFRaNdgnNée 1‘73
S PARTENARIAT | EMAN cmmemmmssat

SANS FRONTIERE Haute-Savoie
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POLE ANIMATION DE RESEAU

LES EDITIONS 2020

365

D’ACTIONS

RAPPORT
INNOVANTES

FORMATIONS '

D’ACTIVITES
2019

& PARTAGEES OFFRE 2020

Assemblée Générale Ordinaire
13 octobre 2020

365

JOURS

hautef®
R pe——t" ‘www idt-hautesavose.com

D’ACTIONS
INNOVANTES
. & PARTAGEES

LE BOOK DES SERVICES 2019

Tourisve

PROPRIETAIRE
D'UN MEUBLE DE TOURISME ?

Gagnez des étoiles
et des avantages pour 5 ans !

JE ME CLASSE

s
e Flyers thematiques : (q 'S

L] PROXIMITE
Une permanence téléphonique.
des informations en ligne.
& EXPERTISE

TOURISME
o TERRS CONSEIL

E HAUTE de cassement pour répondre &
sur la fiscalts, les démarches

A VOTRE SERVICE énagement de votre meublé

GUIDE
DES ETOILES

CLASSEMENT DES
MEUBLES DE TOURISME

Edition 202

* kX

TOURISME
"

iad LES SERVICES IDT 74
MARGUE TOURISUE 3 HANDICAP

o trohsion

Vs ehoisisseg In leammle Accompaement ;
e permet d e it peus & viste diabiston en binghciant des concis
i

Laceormpagy
205 05 0. Guhaiurs. EN SN €33 (ACEOMDIGNEMEnt 1 pArTISt do PO 1 J0sse
S0 CoMMaoN. G et L1 $13ps SCURNG G4 PRTHGL U Ak 08 TS Aans (36283 4 13

e s e e e e
et an conforme ot s

[P —
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le Département

Devenir
Accueil Vélo

Edition 2020

La France, 21 millions de
2éme destination
mondiale du
tourisme a Vélo

francais pratiquent
le vélo pendant
leurs vacances

Le vélo,
2éme activité
de plein air en été
en Savoie-Mont Blanc

Une marque forte et unique qui garantit
une visibilité auprés des touristes a vélo!
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POLE ANIMATION DE RESEAU

N

isd haute"*
I ion & Dével
o savoie
LA COMMUNICATION DIGITALE le Département
Accuei A propos Services Plus v Jaime déja Message

e 1366 mentions « J'aime » sur
Facebook (1114 en 2019)

Taux d'’engagement en hausse

73 personnes aiment ¢a, dont 437 de vos

P2
Qe > 09 “
1 664 personnes sont abonnées 4

‘‘‘‘‘

e Site Web :
- Fréquentation en hausse (nombre de sessions .. )
- Plus de 32500 pages vues (28 OO0 en 2020)
- Pages les + visitées : Meublés de Tourisme - Calendrier
Formations - Offre d’emplois
Nos Actus

BOURSE
DES ECHANGES

T ——

REPORT
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POLE ANIMATION DE RESEAU

haute""
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le Département

e Réactiver les actions d’'animation du réseau en présentiel.

<3220

X

Bourse des Echanges le 6 juillet 2021

o S'appuyer sur les réseaux sociaux pour accroitre la notoriéte
d'IDT 74.

e Améliorer les logiciels métiers (Bourse, Formations et GRC),
'espace Prestataire (site web).
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Marie-Laure GAILLARD

Responsable Pble Formation
Innovation & Développement Tourisme

I&d

TOURISME
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POLE FORMATION

haute**
UN PLAN DE FORMATION DEPARTEMENTAL COLLECTIF Csavaionen

. Commercialisation - Vente 66
e Construit selon les sécurite 56
. Marketing - Communication EEEEEEEESS——————— 48
beSOInS deS OT Comptabilité - Fiscalité - Juridique EEEEEEEE————————— 47
- 16 thematiques APIDAE  mmmmm— 39
, Qualité - Classement - Marque eEEEE——————— 34
- 88 modules Proposes Accueil information conseils 34
Langues Iemsssssssm—— 31
Outils - Bureautique messs——— )
-~ Capacité comportementales et... mmmm 10
Presentation du Plan de Clientéles et Marchés fmmm 9
. Gouvernance de la destination mm 6
Formatlon Management - Ressources Humaines mm 5
. Animation - Evenementie|l mm 5
28.01.2020 - St Gerva|SJ Hébergements = 2 Nombre de stagiaires

Tourisme & Handicap

o 2020 a testé notre agilité ... et nous avons réussi !

- Adaptation de toutes les formations a partir de .
mi-mars pour s'adapter a la situation sanitaire |&d

, . TOURISME
[ ] Présentiel P

B Mixte
| Distanciel

9 43
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POLE FORMATION
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le Département

QUELQUES CHIFFRES

* dont 20 sessions individuelles en langues

61 % de modules « Intra » et sur Mesure

de participants satisfaits
q O O/ N . . TOURISME
|- O ou tres satisfaits
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POLE FORMATION
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savoje
PARTENARIATS des modules co-construits ou en portage  'eoeertemen
(5 & Animation |[ 2 2 5 £ Animation |[ 2 @ Animation |
o & oo 3 Y v oo
v .2 AgenceSignature | ¢ - 5 © CarolineBelin || = o Nombreux
>~ Communication | 2 Y £ % O o formateurs
2 9 c 5 P @ &

O n . N i
= § © . ¢ 2sessions || 5 8 1 session
v = 2sessionsde7h || » © o & L9 CGMM de 35h
LD X © o .c de 10,5h a O
g Q © g n O a5 + report 2021

o c v Z
2 5 35 participants || S 2 €9 . o= 9 participants
c P P S 5 5 12participants || © “  Membres HSN
v 2 Membres LSF || 2 = > < €mbres et
25 YRR Membres = demandeurs
S 9 etOT /74 || x5 de SBM o d’emploi
—_ L U ¥
& S55
E S =
P B
4 F kT
LEMAN SAVOIE MONTBLANC N °/C
SANS FRONTIERE Junlors
- J

@

pole emploi

I&d

TOU RISME
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LES PROCHAINES FORMATIONS savoie

le Département

7 Juin - Apidae : Corriger et
. mettre a jour son offre via les
imports

|dOe 8 & 9 juin - Apidae : prise en main

BECHTON T

15 juin / 28 juin (2 sessions) - Vers une
conciliation des activités agro-pastorales
et de loisirs en alpage

21 & 22 juin - Nouveaux entrants a
I'accueil : parcours pour optimiser la
prise de poste

24 & 25 juin - Prise de parole
J/en public : oser s'affirmer
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POLE FORMATION

haute**
AXES DE DEVELOPPEMENT 2021 e o

e Préparer la certification Qualiopi. Quqllopll»

processus certifié

e Elargir notre cible de clienteles.
e Rechercher d’autres sources de financements de la formation.

e Construire et éditer un plan de formation déepartemental sur 18
Mois

e Développer d’autres partenariats formation :

% Offices de 7 3 Tra ectoires Toltﬁ(ugne

DOMAINES
SKIABLES Tourisme Auvergne-Rhdne-Alpes
;» SAVOIE MONTBLANC
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Christine DUCRET

Directrice
Innovation & Développement Tourisme

I&d

TOURISME
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POLE QUALITE TOURISME

< ;;fl.'_fé—; LESCAR ROZ ST-JEAN pe SIXT

haute**
CLASSEMENT DES OFFICES DE TOURISME EN CATEGORIES v

e 5 OT reclassés depuis la derniere Assemblée Générale

o Catégorie 1 o Catégorie 2

DE TOURISME
A CLASSE

OFFICE

HAUTE SAVOIE - MONT BLANC ;

Au total en Haute-Savoie - 34 OT classés
(21 catégorie |, 5 catégorie Il, 8 categorie Ill)
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POLE QUALITE TOURISME
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| | haute**
LA MARQUE QUALITE TOURISME™ Q o

o Accompagnement des Offices de Tourisme pour appropriation
du nouveau dispositif, nouveau réféerentiel

e Consultation pour recrutement de cabinets « mystere » -
réalisation de 7 audits mystere au cours de l'éte

AVORIAZ =/ =][=) COMBLOUX PASSy <Dh3 Sa % R E

1800 Uole 3807 monthiame CHAMONIX-MONT-BLANC

e Mise en place de nouvelles modalités de suivi
des OT marqueés avec le soutien du Département de
Haute-Savoie
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POLE QUALITE TOURISME

| ‘ haute**
LA MARQUE QUALITE TOURISME™ Q e o

TTTTTTTT

e 4 OT ont renouvelé |la Margque depuis la derniere Assemblee
Geénérale

7 LEGRAND A &)

Cluses Arve BORNAND SCONTAMINES MANIGOD
& montagnes S MONTJOIE
-

Au total en Haute-Savoie - 27 OT Marqués
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POLE QUALITE TOURISME
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haute**

LE CLUB QUALITE TOURISME o R
4 3 réunions /"~ 2eme gdition du séminaire
23.04.2020 - Distanciel qualité régional
28.04.2020 - Distanciel Du 30 novembre au 4
25.11.2020 - Distanciel décembre 2019 - Distanciel

_/ )

Q> PARTENARIAT

haute** \ é o pUREVE A @
P T Auvergne
Elgxgr:e?t A LJLS MA'TRES TO ur l sme Rho ne- Alpes

OOOOOOO
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POLE QUALITE TOURISME

haute**
AXES DE DEVELOPPEMENT 2021 o

o Accompagner les Offices de Tourisme dans
I'appropriation du nouveau réféerentiel, notamment la
preparation des audits mystere.

o Conventionner avec les OT marques pour la mise en
ceuvre des modalités de suivi.

e |nitier une reflexion collective autour de la Marque
Qualité Tourisme™
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Regine DUBLET

Responsable du Pble Qualification de I'Offre
Innovation & Déeveloppement Tourisme

I&d

TOURISME
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POLE QUALIFICATION DE L'OFFRE

haute**
CLASSEMENT DES MEUBLES DE TOURISME cavoe

Répartition des classements
31122019 | 31122020  des meublés de tourisme par
les organlsmes agréeés en 2020

\1

Meublés classés en
Haute-Savoie

Nombre de visite de
classement par IDT

9 427 10 603

1898 1081*

* 752 en 2015 (année de reclassement 2020)

-

IDT74 = SIMA = Métric = In Auris = Clévacances = FNAIM - Pollet = Autres

2 formations animées pour
Trajectoires Tourisme et OT73 SMB

« Criteres de classement » )

I&d

® Offices de * .
O PARTENARIAT  Wriiie /3 Trajpctoireso o

«» SAVOIEMONTBLANC
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POLE QUALIFICATION DE L'OFFRE

, haute*"
CLASSEMENT DES MEUBLES DE TOURISME cavoie

le Département

e 2 périodes de promotion tarifaire : février et éte
e Entretien en présentiel ou vidéoconference avec 32 OT

e Maintien du lien avec les Agences Immobilieres, Conciergeries

[lad, -
“““““ " SOYEZ FUTES, FAITES
CLASSER VOTRE MEUBLE

ET ECONOMISEZ !
Comment ? Cliquez & (fisionneg nothe tute vidés
L - =

e Realisation d'une video Ji
promotionnelle - 2 versions bt TOURISME


https://www.youtube.com/watch?v=JrRYg62Lspo&t=13s
https://www.youtube.com/watch?v=JrRYg62Lspo&t=13s
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POLE QUALIFICATION DE L'OFFRE

CLASSEMENT DES MEUBLES DE TOURISME

-

Réunion annuelle des réféerents

hébergements des Offices de
Tourisme
01.10.2020 - Distanciel

/

S PARTENARIAT

CERFRANCE Ill LESCAR ROZ

HAUTE SAVOIE - MONT BLANC

lllllllllllllllllllll
ddddddddddd

haute""
savoije

le Département

I&d

TOURISME
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POLE QUALIFICATION DE L'OFFRE

haute**

- savoie
MARQUE ACCUEIL VELO /e Département
2019 2020 Répqrtition de [a caltégczrie. c!es
labellisations Accueil Vélo realisées par
Nombre labellisés en A48 5430 IDT en 2020
France oo
Nombre de sites . ax
labellisés par IDT 47 55 o I l
* Dont 23 renouvellements de 2017 0% ] O

Hébergement Loueur Réparateur Restaurateur Site oT
touristique

30 OT labellisés en Haute-Savoie
2020 : 2 nouveaux OT, 3 nouveaux BIT et 8 renouvellements

Q

lac annecy

TOURISME

I&d

TOURISME
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POLE QUALIFICATION DE L'OFFRE

haute**
MARQUE ACCUEIL VELO cavoe

 Création d’'un guide Accueil Vélo et d'un guide
pratique pour les labellisés Accueil Vélo

T —
i‘."i. ' Une gamme de services a adapter en @
Ire

fonction de votre structure

Une marque forte et unique qui garantit
une visibilité aupreés des touristes a vélo !

QD PARTENARIAT

haute™ £~ | z ANNECY
savoje Nl Fanseyie SAVOIE e AN U MOUNTAINS

le Département
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POLE QUALIFICATION DE L'OFFRE

haute**
MARQUE TOURISME & HANDICAP e o

* 5 accompagnements / 1 labellisation réalisées par IDT.

 Pres de 5 500 labellisés T&H en France.

00

CHAMONIX-MONT-BLANGC
Praz de Lys

* 15 sites labellisés en Haute-Savoie dont 3 OT labellisés Sommand

\\\\\\\\\\\

L'accompagnement Tourisme & Handicap en 1 coup d'ceil L'évaluation Tourisme & Handicap en 1 coup d'ceil

‘ haute*"" «ngPF @
s PARTENARIAT cavoie ) France s I&d
le Département hﬂndlcap Rhéne-Alpes TOURISME

Tourisme
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POLE QUALIFICATION DE L'OFFRE

haute*""

AXES DE DEVELOPPEMENT 2021 cavois

Meublés de Tourisme

e Suite a la baisse d’activité liée a la crise sanitaire : déployer une
stratégie commerciale.

e Renforcer le lien avec les OT et les collectivités.

e Poursuivre I'accompagnement des propriétaires : fiscalite,
homestaging...

Accueil Vélo
e Consolider la communication et animer le réseau.
e Editer une brochure des labellisés « Accueil Vélo »

commune avec la Savoie.

Tourisme & Handicap |&d
e Promouvoir |la marque et développer des partenariats. TOURISME
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Monsieur Francois de VIRY

Président
Innovation & Développement Tourisme
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Expert Comptable
Fiducial Expertise
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COMPTES ANNUELS

S o

FIDUCIAL

R .

Association | & D TOURISME

Présentation de vos principaux indicateurs financiers

Entretien du 29/04/2021 présenté par Adeline HUARD



COMPTES ANNUELS

| & D TOURISME 5020

ANALYSE DE VOTRE ACTIVITE

........ Entretien du 29/04/2021 présenté par Adeline HUARD
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| & D TOURISME

COMPTES ANNUELS

2020
ACTIVITE GLOBALE

Ressources associatives 267 182 € 266 810 € +0,1%
Subv. déploiement Marque Qualité Tourisme 11004 € 10900 € +0,9%
Subv. déploiement Marqgue Accueil Vélo 5830 € 4 840 € +20,4%
Subv. déploiement Marque Tourisme & hand. 18 000 € 12 800 € +40,6%
Cotisations 44139 € 41866 € +5,4%
Ventes de marchandises 2436 € 26 €

Prestations vendues 301504 € 425320€ -29,1%
TOTAL PRODUITS D'EXPLOITATION 650 095 € 762 562 € -14,8%

Entretien du 29/04/2021 présenté par Adeline HUARD



COMPTES ANNUELS

| & D TOURISME 5020

DETAIL DES PRESTATIONS VENDUES

n

RECETTES CLASSEMENTS MEUBLES 148 669 € 273339€  -124670€ -45,6%
RECETTES FORMATIONS (EXO) 125825 € 98 997 € +26 828 € +27,1%
RECETTES FORMATIONS (TVA) 16905 € 16 218 € +687 € +4,2%
RECETTES AUTRES 10105 € 36766 € -26 661 € -72,5%

TOTAL 301504 € 425320€  -123816¢ -29,1%

........ Entretien du 29/04/2021 présenté par Adeline HUARD



COMPTES ANNUELS

| & D TOURISME 5020

PRODUITS D'EXPLOITATION

2020 653 802 €

763,3 K€

653,8 KE

2019 /63 266 €

A 14,3% 109 464 €

2019 2020

........ Entretien du 29/04/2021 présenté par Adeline HUARD



COMPTES ANNUELS

| & D TOURISME 5020

CHARGES DIRECTES

Achats formations 117 794 € 126 565 € -6,9%
Achats directs autres 955 € 6144 € -84,5%
Achats projet associatif -119€ 28 169 €

TOTAL 118 630 € 160878 € -26,3%

LLLLLLLL Entretien du 29/04/2021 présenté par Adeline HUARD



COMPTES ANNUELS

| & D TOURISME 5020

CHARGES DE FONCTIONNEMENT

a6 ke e 120,5KE€
I0SUES| 18 54% |

130 363 € 17,1%

-7,5% -9821 €

Produits d'exploitation : -14,7%

2018 2019 2020

=
Entretien du 29/04/2021 présenté par Adeline HUARD
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FlDUCIAL

| & D TOURISME

CHARGES DE FONCTIONNEMENT (DETAIL)

COMPTES ANNUELS

2020

Fournitures consommables
Locations, Charges locatives
Entretien, Réparations

Primes d'assurance
Intermédiaires et honoraires
Informations et communications
Déplacements, Réception

Frais postaux, Télécom.

Frais bancaires

Autres services extérieurs

TOTAL

8920 €

49 024 €

5402 €

2855 €

18 094 €

15817 €

10 115 €

8450 €

418 €

1446 €

120 542 €

14 290 €

49 302 €

5446 €

3233 €

16 418 €

10725 €

21217 €

7426 €

611 €

1695 €

130 363 €

-5370 €

-278 €

-44 €

-378 €

+1676 €

+5092 €

-11 102 €

+1024 €

-193 €

-249 €

-9821¢€

Entretien du 29/04/2021 présenté par Adeline HUARD

n

-37,6%
-0,6%
-0,8%

-11,7%

+10,2%
+47,5%

-52,3%

+13,8%

-31,6%

-14,7%

-7,5%



COMPTES ANNUELS

| & D TOURISME 5020

IMPOTS ET TAXES

26 521 € ENeIV

22370€

22 370€ 2,93%

< +18,6% +4 151 €

Produits d'exploitation : -14,7%

2018 2019 2020

........ Entretien du 29/04/2021 présenté par Adeline HUARD



COMPTES ANNUELS

| & D TOURISME 5020

CHARGES DE PERSONNEL

590 386 € MRSV

ANWASHEREN 54,/6%

-6,5% -27 165
€

2018 2019 2020

Transferts de charges lies : 2 914 €

=
Entretien du 29/04/2021 présenté par Adeline HUARD
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COMPTES ANNUELS

| & D TOURISME 5020

SYNTHESE DES CHARGES DE PERSONNEL

Salaires bruts 282 678 € 298 698 € -5,4%

Charges sociales 100321 € 111049 € -9,7%

Taux de charges sociales 35,49% 37,18% -1,7

Autres charges du personnel 7390 € 7 806 € -5,3%

........ Entretien du 29/04/2021 présenté par Adeline HUARD



COMPTES ANNUELS
| & D TOURISME 5030

RESULTAT DE L'EXERCICE

12 340 € IS R-TA

K

2019

21791¢€ 2,86% e

< 34133 €

Produits d'exploitation : -14,7%

IIIIIIII

Entretien du 29/04/2021 présenté par Adeline HUARD
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| & D TOURISME

SYNTHESE DE L'ACTIVITE

COMPTES ANNUELS

2020

Evolutio
n

2020

Produits d'exploitation 650 095 € 762 562 €
Marge globale 185 310 € 264 468 €
Charges de fonctionnement 120542 € 130 363 €
Impots et taxes 26 521 € 22 370 €
Charges de personnel 390 388 € 417 553 €
Dotations aux provisions 610 € 0€
Résultat d'exploitation -5735 € 22 753 €
Résultat financier 361 € 392 €
Résultat courant -5374 € 23145 €
Résultat exceptionnel -6 967 € -1355 €
Résultat de |'exercice -12 342 € 21791 €

-112 467 £ -14,7%
-79 158 € -29,9%
9821¢€ -7,5%
+4 151 € +18,6%
27 165 € -6,5%
+610 €
-28 488 £
-31€ -7,9%
-28 519 €
-5612 € -414,2%
-34 133 €

Entretien du 29/04/2021 présenté par Adeline HUARD



COMPTES ANNUELS

| & D TOURISME 2020

VOTRE BILAN

au31/12/2020

........ Entretien du 29/04/2021 présenté par Adeline HUARD
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| & D TOURISME

BILAN AU 31/12/2020

COMPTES ANNUELS

2020

ACTIF PASSIF
395803 € 395803 €
IMMOBILISATIONS
CREANCES USAGERS 84 620 € SR FONDS ASSOCIATIES
AUTRES CREANCES 20015 €
59 691 € PROV., FONDS
DEDIES

TRESORERIE )84 818 €

DETTES

CEREEEE . EOURNISSEURS

112 033 € AUTRES DETTES

FONDS DE ROULEMENT
172172 €

EXCEDENT EN F.R.
112 646 €

TRESORERIE
284 818 €

Entretien du 29/04/2021 présenté par Adeline HUARD
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COMPTES ANNUELS

| & D TOURISME 5020

EVOLUTION STRUCTURELLE

Fonds de roulement 172172 € 174 105 € -1,1%
Excédent / Besoin en F.R. -112 646 € -26 406 € -326,6%

Trésorerie 284 818 € 200511 € +42%

Entretien du 29/04/2021 présenté par Adeline HUARD



COMPTES ANNUELS

| & D TOURISME 5020

PROPOSITION D'AFFECTATION DU RESULTAT

RESULTAT A AFFECTER -12 342 €
Imputation/fonds associatifs -12 342 £

Le compte "réserves pour projet associatif" reste ainsi a 9 659 €.

FFFFFFFF Entretien du 29/04/2021 présenté par Adeline HUARD
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Monsieur Marc PAQUIER

Commissaire aux comptes
Audice Alpes
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Commissaires aux comptes TOURISME
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le Département

Monsieur Francois de VIRY

Président
Innovation & Développement Tourisme
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le Département

Monsieur Francois de VIRY

Président
Innovation & Développement Tourisme

I&d

TOURISME
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le Département

Monsieur Andre MONTAUD

Trésorier
Innovation & Développement Tourisme

I&d

TOURISME




COTISATIONS 2021

haute**
RAPPEL DES MODALITES PROPOSEES EN 2018 Savoie

e Une nouvelle grille avec un systeme de paliers pour simplifier
les modalités de calcul des cotisations

e Maintien de la référence au nombre d’ETP (Equivalents Temps
Plein)

BILAN DE LA COLLECTE 2020

e Au total 42 OTSI adhérents en 2020
e Nombre total d'ETP = 462
e Résultat 2020 collecte 44017 € |&d

TOURISME




COTISATIONS 2021

PROPOSITION DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

haute""
savoie

le Département

e Proposition pour 2021 : poursuivre I'application de la méme grille

e Pas d'augmentation des cotisations

oa<2 22 122
710 710

1219 1219

I&d

TOURISME
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Monsieur Francois de VIRY

Président
Innovation & Développement Tourisme
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Monsieur André MONTAUD

Tresorier
Innovation & Développement Tourisme
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BUDGET PREVISIONNEL 2021

M BUDGET INNOVATION PREVISIONNEL 2021 -
TolusR(ldeE & DEVELOPPEMENT TOURISME REALISE 2019 PREVISIONNEL 2020 REALISE 2020 16 avril 2021
R HT DEPENSES | RECETTES DEPENSES | RECETTES DEPENSES | RECETTES DEPENSES | RECETTES

Pdle formation 108 633 116 715 96 296 116 475 109 758 142 730 110 450 140 500
Pdle Conseil et Innovation 6114 591 7 940 700 9292 726 7 350 700
Pole Qualité Tourisme - dont subvention Conseil Départemental 18 049 20 200 7100 12 000 7490 11 004 9400 10 000
Pole animation de réseau 43 628 12 302 11 650 8 300 3944 2436 11 300 8 900

Pdle qualification de I'offre - dont subvention Conseil Départemental

Sy : j 3317 298 504 6920 182 860 4790 178 029 8 820 209 860
Accueil Vélo et Tourisme & Handicap
Sous pdle Hébergements touristiques 1201 1743 1920 960 360 380 1 820 960
Sous poble Classement de meublés 1621 273 509 1 000 154 000 2 855 148 669 3 300 179 400
Sous pole Accueil vélo 383 8 801 2550 8 400 1575 10 280 1 800 10 000
Sous pole Tourisme et handicap 112 14 450 1450 19 500 - 18 700 1900 19 500

TOTAL: 757123 778 914

668 363 646251 ! | 680891 668549 ! ¢ 703 020 703 020
2200 R A I —

Apports fonds de réserve associatif:
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Monsieur Francois de VIRY

Président
Innovation & Développement Tourisme
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Monsieur Francois de VIRY

Président
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ELECTIONS AU CONSEIL
D'’ADMINISTRATION

naute
)
Rappel des statuts de I'association le Département

« Chagque adhérent (membre actif) peut étre représenté a
I'Assemblée Générale par 2 personnes ou plus. »

« Pour les votes, chaque adhérent dispose de 2 voix, ce pour
permettre I'expression des élus et des professionnels. »

Composition du Conseil d’Administration

11 administrateurs élus 10 administrateurs salariés
d’'Offices de Tourisme d’'Offices de Tourisme

Administrateurs élus pour 3 ans



ELECTIONS AU CONSEIL
D'’ADMINISTRATION

haute**

. ) savoie
Pas de sortant pour le college élus des OTSI ‘¢ Département
College salariés des OTSI
3 administrateurs sortants
Michel BUISSON Directeur OT Pays d’'Evian et Vallée d’Abondance
Pierre GILLET Directeur OT Vallée d'Aulps
Didier JOSEPHE Directeur Saint Gervais Mont Blanc Tourisme
3 candidatures
Christophe DUPUIS Directeur Cordon Tourisme
Didier JOSEPHE Directeur Saint Gervais Mont Blanc Tourisme

Jean-Philippe MONTFORT Directeur OT La Clusaz
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le Département

Monsieur Jacques MORISOT
Pour I'année 2020

Monsieur Francois de VIRY
Depuis le 17 décembre 2020

I&d
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Madame Laurence AUDETTE

Vice-présidente
Innovation & Développement Tourisme
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CONFERENCE

Les Offices de Tourisme, la « place du
village » des acteurs du tourisme

Monsieur Bertrand REAU

Professeur du CNAM Chaire
Tourisme voyage et |oisirs,
Directeur de I'Equipe pedagogique
nationale Territoires

haute""
savoije

le Département

T

TOURISME

OFFICES DE TOURISME
& TERRITOIRES
DE HAUTE-SAVOIE






TABLE RONDE

Les enjeux des politiques publiques du
tourisme.

o Que
o Que
quel

s réles pour les acteurs ?
les places et quels enjeux et
es evolutions pour les offices du

tourisme et leurs fedérations?
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DISCOURS DE CLOTURE

Monsieur Christian MONTEIL

Président
Département de la Haute-Savoie




