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Le présent document est communiqué au membres du comité de pilotage qui prend part à la décision d’attribution

du présent marché à titre strictement confidentiel. En poursuivant sa lecture, vous vous engagez à n’utiliser les

informations qu’il contient que dans le cadre stricte de la présente consultation.

Le comité de pilotage est tenu à l’obligation de discrétion. Le pouvoir adjudicateur pourra être tenu pour responsable

des conséquences éventuelles liées à la publication de tout ou partie de cette offre à des tiers.

W W W . R O A D B O O K . T R A V E L



D O C U M E N T  C O N F I D E N T I E L

2

20 ans d’expérience

250 destinations

80 Millions visiteurs uniques

QUI SOMMES NOUS ?
CHIFFRES CLÉS



D O C U M E N T  C O N F I D E N T I E L

3

WOODY

UX Designer

Développeurs 
Web

Equipes agiles

40 collaborateurs

bigDATA
intelligence artificielle
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Transformation digitale 
du métier de consei l ler  en séjour
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TRANSFORMATION DIGITALE DU MÉTIER DE CONSEILLER EN SÉJOUR

LE ROADBOOK

La crise du COVID 19 a montré jusqu’à quel point les Offices de Tourisme ont joué un rôle de coordination des acteurs de la filière. Ils ont joué un rôle visant à

stimuler la création, à encourager les initiatives, permettant de réorganiser les acteurs en fonction du contexte exceptionnel de la crise sanitaire. Les Offices de

Tourisme se sont réinventés en déployant de nouvelles offres et en repensant leurs métiers; une remise en cause, qui a été facilitée par les apports du

numérique.

Dans ce contexte, et grâce aux perspectives offertes par le digital, plus que jamais, chaque voyageur veut profiter d’une expérience personnalisée, unique qui

rendra son séjour mémorable.

L’usage du numérique dans les stratégies touristiques est un défi autant culturel que technologique qui transforme et fluidifie l’organisation des voyages.

Le voyageur est certes de plus en plus autonome et en même temps, il recherche le contact humain et la personnalisation des contenus. Dans les différentes

études, rares sont ceux qui déclarent utiliser uniquement le digital pour se guider. Les voyageurs aiment accompagner leurs recherches en ligne par les conseils

d’une personne physique.

Dans la dernière enquête d’Offices de Tourisme de France, 6 répondants sur 10 affirment même revenir dans un office de tourisme suite à un bon accueil.
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LE CONCEPT

LE ROADBOOK

Plus d’informations sur 
https://www.roadbook.travel

Le RoadBOOK modernise l’image de l’office de tourisme au service d’un voyageur toujours plus exigeant et friand d’un tourisme expérientiel personnalisé à

l’extrême. Lorsque le voyageur se présente dans un office de tourisme, il profite d’un échange avec le conseiller en séjour qui le reçoit. Le RoadBOOK consiste à

dématérialiser les contenus des recommandations adressées par le conseiller en séjour dans une application d’internet de séjour que le voyageur reçoit

immédiatement par SMS ou par email.

SMS

EMAIL

https://www.roadbook.travel/
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L’INTERFACE DE SÉLECTION DES FEUILLETS DU ROADBOOK

LE ROADBOOK

L’interface du conseiller en séjour propose les réponses aux questions les plus fréquemment posées sous la forme de feuillets taggués par profils et types de demandes.

Voir la présentation du

service en vidéo :
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LES FLUX DE DONNÉES PERSONNALISÉES

LE ROADBOOK

Dans l’entrée « POUR VOUS » de son application , le voyageur retrouve ses recommandations toujours associées à la

personne qui l’a recommandé. Les flux sont associés à des personnes physiques ou à des personnes morales.

Les flux de recommandations personnalisées associés à des personnes physiques à partir du RoadBOOK :

- listées par le conseiller en séjour tout au long de l’échange qu’il a avec son voyageur,

- listées par le chargé d’accueil ou le concierge de l’hébergeur qui reçoit le voyageur à son arrivée.

Les flux de recommandations thématisés associés à des personnes morales :

- listent les « indispensables » de la destination ou des contenus thématiques liés à un type d’activité par exemple,

- lisent les contenus du livret d’accueil de l’établissement : utilisation des équipements et services, règlement
intérieur, animations de l’établissement, accès WIFI, restaurants ou activités recommandées à proximité.

Le RoadBOOK fonctionne comme un réseau social qui agrège les flux de recommandations qui intéressent le voyageur,

des recommandations qui lui permettent d’améliorer la qualité de son séjour.
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LES FLUX DE DONNÉES PERSONNALISÉS

LE ROADBOOK

DESTINATION

R e c o m m a n d a t i o n s  p e r s o n n a l i s é e s

L e s  i n d i s p e n s a b l e s

Valentin Conseiller en séjour 
DESTINATION ILE DE RE

Julie Chargée d’accueil
CAMPING LE SUNELIA

HÉBERGEUR

Les indispensables
DESTINATION ILE DE RE

Livret d’accueil
CAMPING LE SUNELIA
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AVEC UN RÉSULTAT EN 200 MILLISECONDES

RECHERCHER DANS LE ROADBOOK

Le moteur de recherche de la webAPP indexe toutes les données de la webapp, qui sont accessibles par une recherche

en auto-complétion. La technologie « SearchBAR » intégrée aux sites internet développés par Raccourci Agency est

implémentée dans la webapp du RoadBOOK.

Le moteur de recherche intelligent se déclenche dès la saisie du premier caractère. Il exploite le même type de

technologie d’indexation que celle utilisée aujourd’hui par les e-commerçants dans leurs moteurs de recherche

fullTEXT.

« seachBAR » corrige :

- les inversions involontaires : à titre d’exemple «Vacao » est interprété automatiquement par « Vacoa »

- les erreurs phonétiques : « restorant » = « Restaurant »

La recherche s’effectue à la fois dans les feuillets de contenus éditoriaux et dans les contenus des fiches de votre SIT.
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production des feui l lets
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LA FAQ DES CONSEILLERS EN SÉJOUR

LA CREATION DES FEUILLETS

Chaque feuillet du RoadBOOK réponds à une question fréquemment posée par les voyageurs. Il existe deux types de feuillets : les contenus éditoriaux que vous

éditez depuis le CMS WordPRESS que nous mettons à votre disposition, et les feuillets d’objets touristiques provenant de votre SIT que vous configurez grâce au

plugin e-tourisme HAWWWAI de votre CMS WordPRESS. Le conseiller en séjour peut aussi ajouter un commentaire personnalisé, ou rechercher un objet

touristique en particulier. Chaque feuillet peut être associé à un ou plusieurs tags de PROFIL ou de TYPE DE DEMANDE.

FICHES SIT CONTENU EDITORIAL
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LE CMS WORDPRESS WOODY EN SUPPORT

LA CREATION DES FEUILLETS

Les contenus des feuillets éditoriaux, et de fiches SIT, sont

produits dans une instance Woody WordPRESS livrée avec le

RoadBOOK. Cette instance WordPRESS permet d’administrer

les contenus des pages et de configurer les playslist avec le

simplificateur de PLAYLIST HAWWWAI.

Toutes les fonctionnalités du WOODY WordPRESS : blocs,

modèles de pages, médias… sont accessibles pour créer vos

contenus d’internet de séjour accessibles sous la forme de

feuillets dans le RoadBOOK

L’instance WordPRESS qui est fournie est identique à celle qui

est livrée par Raccourci Agency pour la production des sites

internet de Destinations Touristiques de ses clients. Les clients

de Raccourci Agency qui disposent déjà d’une instance

WOODY WordPRESS sont de fait déjà équipés.
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Vous pouvez créer N PLAYLISTS et grâce au

plugin HAWWWAI intégré à votre builder

WOODY vous êtes autonome pour configurer

vos sélections. Successivement vous pouvez :

§ exclure des objets de votre sélection,

§ configurer vos critères de recherche,

§ choisir vos règles de tri par défaut,

§ proposer des règles de tri utilisateur,

§ personnaliser l’affichage de votre liste,

§ configurer vos fonds de carte.

LE PLUGIN E-TOURISME HAWWWAI

Vous créez les feuillets de types fiches SIT avec le plugin HAWWWAI intégré à votre back office WordPRESS.

LE PLUGIN HAWWWAI
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GESTION DES UTILISATEURS

LES CONSEILLERS EN SÉJOUR

La destination ajoute supprime des conseillers en séjour de manière simple et fluide.
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l icences
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INTERFACE DE SUPERVISION DES LICENCES

LES LICENCES 

Une licence correspond à un conseiller en séjour connecté à l’application. Si vous achetez 5 licences par exemple, cela veut dire que 5 conseillers en séjour pourront

utiliser le roadBOOK simultanément. Les licences annuelles vous proposent un tarif moins élevé en contrepartie d’un engagement sur 12 mois. Les licences

mensuelles vous permettent de vous adapter à la saisonnalité.
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LES LICENCES

LE MODELE ECONOMIQUE

Si vous augmentez le nombre de licences mensuelles en cours de saison pour répondre à une plus forte demande, cela n’a pas d’impact sur votre budget de l’année

en cours. Les licences mensuelles supplémentaires ne vous sont facturées que l’année suivante. Les licences mensuelles que vous n’avez pas consommé sur l’année

en cours vous sont déduites de votre budget de l’année suivante.
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le roadBOOK pour les socioprofessionnels
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inspiré par

WEBAPP VOYAGEURS

140 € H.T./mois   
* Licences non facturées 

si vous disposez déjà d’un backoffice WOODY 

Hors options : cartographie, GRC, E-réputation…
Hors frais de routage Emails SMS

OPTIONS PROS

Options en vue du déploiement pour les 
socio-professionnels  de la Destination.

ü Plugin Publicité Woody 10 € H.T./mois

ü Plugin RoadBOOK PROS 30 € H.T./mois

ü Hébergement  10 € H.T./mois *

ü Licence WOODY  60 € H.T./mois *

ü Licence RoadBOOK 10 € H.T./mois 

ü Plugin SIT HAWWWAI 30 € H.T./mois *

ü Import SIT journalier 30 € H.T./mois *

Le roadBOOK POUR LES DESTINATIONS 
L’OFFRE

WEBAPP CONSEILLERS
Accès simultanés à l’application 

du conseiller en séjour

19 € H.T./mois
Engagement sur 12 mois   

39 € H.T./mois
Engagement sur 1 mois

40 € H.T./mois   

Production et diffusion des feuillets
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inspiré par

START

OFFERT

Fourniture d’un lien qui permet à un socio 
professionnel  de bénéficier d’un roadBOOK par 

défaut qu’il peut adresser en avant ou pendant le 
séjour à chacun de ses clients.

AMBASSADEUR EXPERT

Engagement sur 1 mois

19,90 € H.T. /mois

9,90 € H.T./mois
Engagement sur 12 mois

Permet au socioprofessionnel de créer les 
feuillets de son livret d’accueil. 

En phase expérimentale en 2022, les contenus 
sont créés par la Destination

Permet au professionnel d’envoyer des 
recommandations personnalisées  à ses clients. 

Il dispose de tous les feuillets créés par la 
Destination.

ü Flux destination : feuillets incontournables

ü Flux PRO : présentation de l’établissement (fiche SIT)

ü Accès simultanés à la WebAPPconseiller

ü Flux destination : feuillets incontournables

ü Flux PRO : présentation de l’établissement (fiche SIT)

LES COMPTES PROS
L’OFFRE

Offre à venir 
horizon 2022

ü Flux destination : feuillets incontournables

ü Flux PRO : présentation de l’établissement (fiche SIT)

ü Flux PRO : feuillets de l’établissement

ü Accès simultanés à la WebAPPconseiller

BETA

Le roadBOOK POUR LES PROS
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déploiement de la tête de réseau IDT 74
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DÉPLOIEMENT DE LA SOLUTION
LES TROIS PHASES DU PROJET

2021 : Lancement du projet

- Déploiement de la solution auprès d’IDT 74 :
- Import des données depuis Apidae
- Réalisation des ateliers et formations auprès du chef de projet départemental afin qu’il puisse coordonner la mise en place de la solution sur les Offices de 

Tourisme de Haute-Savoie
-> Réalisé par l’Agence Raccourci

- Déploiement de la solution auprès de 2 Offices de Tourisme (Monts de Genève et Les Carroz):
- Mise en place technique et configuration de la solution
- Personnalisation de la WebApp

-> Réalisé par l’Agence Raccourci
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DÉPLOIEMENT DE LA SOLUTION
LES TROIS PHASES DU PROJET

2022 : élargissement du projet à 17 nouveaux Offices de Tourisme

- Déploiement de la solution auprès de 17 Offices de Tourisme (OT à définir) :
- Mise en place technique et configuration de la solution
- Personnalisation de la WebApp

-> Réalisé par l’Agence Raccourci

- Production des parcours clients interactifs pour les 17 nouveaux Offices de Tourisme :
- 3 mois par OT sont à prévoir. Pour la production, les OT sont accompagnés par le chef de projet départemental.

-> Réalisé par le chef de projet départemental et les Offices de Tourisme

- Déploiement solution d’e-réputation FairGUEST sur la Haute-Savoie :
- Configuration, gestion des droits, formation et suivi de projet

-> Réalisé par l’Agence Raccourci

- Fonctionnement solution d’e-réputation FairGUEST :
- Module observation et analyse des avis clients
- Module diffusion sur les fiches SIT
- Simulation surveillance des avis sur la base de 5000 licences

- Investissement tablettes numériques :
- Simulation sur la base de 5 tablettes par OT (2022 : achat pour les 19 OT équipés)

- Lancement du développement innovant :
- Développement à définir en partenariat entre IDT 74 et l’Agence Raccourci
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DÉPLOIEMENT DE LA SOLUTION
LES TROIS PHASES DU PROJET

2023 : finalisation du projet avec l’élargissement à 19 nouveaux Offices de Tourisme

- Déploiement de la solution auprès de 19 Offices de Tourisme (OT à définir) :
- Mise en place technique et configuration de la solution
- Personnalisation de la WebApp

-> Réalisé par l’Agence Raccourci

- Production des parcours clients interactifs pour les 19 nouveaux Offices de Tourisme :
- 3 mois par OT sont à prévoir. Pour la production, les OT sont accompagnés par le chef de projet départemental.

-> Réalisé par le chef de projet départemental et les Offices de Tourisme

- Fonctionnement solution d’e-réputation FairGUEST :
- Module observation et analyse des avis clients
- Module diffusion sur les fiches SIT
- Simulation surveillance des avis sur la base de 5000 licences

- Investissement tablettes numériques :
- Simulation sur la base de 5 tablettes par OT (2023 : achat pour les 19 nouveaux OT équipés)

- Fin du développement innovant :
- Développement à définir en partenariat entre IDT 74 et l’Agence Raccourci
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stats avec 
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Voir les statistiques des  roadBOOK de Destination ile de re

SUIVI DE L’ACTIVITÉ DE L’ACCUEIL AVEC LE ROADBOOK

TABLEAUX DE BORD 

inspiré par

https://eskalad.rc-prod.com/
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TOP 10 DES FEUILLETS LES PLUS UTILISÉS

TABLEAUX DE BORD 

inspiré par
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l’accueil hors les murs
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RECOMMANDER A DISTANCE ET EN VISIO-CONFÉRENCE

LE ROADBOOK HORS LES MURS AVEC TAKA

Un voyageur sur 10 seulement se rend physiquement dans les bureaux d’un office de tourisme pour rencontrer un

conseiller en séjour. Grâce à la solution de prise de rendez-vous « TAKA » intégrée comme un simple tchat à votre site

internet, vous permettez aux voyageurs de prendre rendez-vous avec vos conseillers en séjour qui créent le roadBOOK de

leurs voyageurs et leur adressent le contenu de leurs recommandations à distance par SMS, comme s’ils étaient en

situation d’accueil physique.



D O C U M E N T  C O N F I D E N T I E L

63

chiffres clés
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OFFRE TECHNIQUE

1er septembre 2021
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WOODY
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TAKA l’accueil hors les murs



D O C U M E N T  C O N F I D E N T I E L

67

RECOMMANDER A DISTANCE ET EN VISIO-CONFÉRENCE

LE ROADBOOK HORS LES MURS AVEC TAKA

Le widget TAKA s’installe sur votre site internet comme un simple tchat. Au clic sur l’étiquette, le voyageur choisit un

conseiller en séjour qui parle sa langue et accède à ses créneaux de rendez-vous disponibles.
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GESTION DES PLANNING DES CONSEILLERS EN SEJOUR

LE ROADBOOK HORS LES MURS

Le responsable de l’accueil dans l’office de tourisme dispose d’un accès au backoffice de TAKA qui lui permet de renseigner les plannings de disponibilité de ses

conseillers en séjours en quelques clics. L’application Taka génère automatiquement les créneaux de rendez-vous. Il vous suffit de paramétrer la durée de chaque

rendez-vous, le temps de pause souhaité entre chaque rendez-vous. Chaque conseiller en séjour accède ensuite à son planning de rendez-vous. Les liens vers les

sessions de visioconférence sont générés automatiquement.


