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Le présent document est communiqué au membres du comité de pilotage qui prend part a la décision d'attribution
du présent marché a titre strictement confidentiel. En poursuivant sa lecture, vous vous engagez a n'utiliser les

informations qu'il contient que dans le cadre stricte de la présente consultation

Le comité de pilotage est tenu a l'obligation de discrétion.  Le pouvoir adjudicateur pourra étre tenu pour responsable
des consequences éventuelles liées a la publication de tout ou partie de cette offre a des tiers
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LE ROADBOOK
TRANSFORMATION DIGITALE DU METIER DE CONSEILLER EN SEJOUR

roadB®@®K

L'APPLICATION DU CONSEILLER EN SEJOUR

La crise du COVID 19 a montré jusqu’a quel point les Offices de Tourisme ont joué un role de coordination des acteurs de la filiere. lls ont joué un réle visant a
stimuler la création, a encourager les initiatives, permettant de réorganiser les acteurs en fonction du contexte exceptionnel de la crise sanitaire. Les Offices de

Tourisme se sont réinventés en déployant de nouvelles offres et en repensant leurs métiers; une remise en cause, qui a été facilitée par les apports du

numérigue.

Dans ce contexte, et grace aux perspectives offertes par le digital, plus que jamais, chaque voyageur veut profiter d’'une expérience personnalisée, unique qui

rendra son séjour mémorable.
L'usage du numérique dans les stratégies touristiques est un défi autant culturel que technologique qui transforme et fluidifie I'organisation des voyages.

Le voyageur est certes de plus en plus autonome et en méme temps, il recherche le contact humain et la personnalisation des contenus. Dans les différentes
études, rares sont ceux qui déclarent utiliser uniquement le digital pour se guider. Les voyageurs aiment accompagner leurs recherches en ligne par les conseils

d’une personne physique.

Dans la derniére enquéte d’Offices de Tourisme de France, 6 répondants sur 10 affirment méme revenir dans un office de tourisme suite a un bon accueil.
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roadBO®K

L'APPLICATION DU CONSEILLER EN SEJOUR

LE ROADBOOK
LE CONCEPT

Le RoadBOOK modernise I'image de l'office de tourisme au service d’un voyageur toujours plus exigeant et friand d’un tourisme expérientiel personnalisé a
'extréme. Lorsque le voyageur se présente dans un office de tourisme, il profite d’'un échange avec le conseiller en séjour qui le recoit. Le RoadBOOK consiste a

dématérialiser les contenus des recommandations adressées par le conseiller en séjour dans une application d’internet de séjour que le voyageur regoit

immédiatement par SMS ou par email.

SMS

EMAIL

*ok ok

Hotel la Marée Hotel The g
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https://www.roadbook.travel/

LE ROADBOOK
L'INTERFACE DE SELECTION DES FEUILLETS DU ROADBOOK

roadBO®K

L'APPLICATION DU CONSEILLER EN SEJOUR

Linterface du conseiller en séjour propose les réponses aux questions les plus fréquemment posées sous la forme de feuillets taggués par profils et types de demandes.
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Guichet
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Téléphone

Taka

“— Abandonner O

PROFIL
Excursion
Famille
Locaux

Séniors

TYPE DE DEMANDE

Animations

Bien-étre

Brochures numériques
Cartes/plans
Circuler/transport
Développement durable
Fiches thématiques
Itinéraires a pied

Ou dormir

Ou manger

Plage

Pratique

Que faire

Sorties bateau

Tourisme et handicap

88

Rechercher

Hétels

Langues }§ Prestations § Labels
o .

>
Classements » Modes de paiement
S NG

Type de cuisine l Communes

Restaurants

TOURISTE PROS POPULATION LOCALE

> W \
< {Ddes Communes J

Boulangeries, boucheries,
poissonneries

Acces internet

Campings

INTERNE AUTRE

Liste des brocantes, vide
greniers, braderies

Chambres d'hotes

7 o
L m Périodes - Communes
—

1

Ve ¥~
f Périodes § Communes
AN

Hébergements

Périodes & Communes

Locations meublées

g Marie-caroline
MON CARNET DE VOYAGE

Boulangeries,
boucheries, poissonneries &

Saint-Martin-de-Ré

Hotels I

05 a0t > 08 aodt m

Stationnements, o}
parkings, horodateurs

Ajouter un commentaire

Ajouter de l'offre touristique
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LE ROADBOOK
LES FLUX DE DONNEES PERSONNALISEES

roadBO®@®K

L'APPLICATION DU CONSEILLER EN SEJOUR

Dans I'entrée « POUR VOUS » de son application , le voyageur retrouve ses recommandations toujours associées a la

AA roadbook.travel

personne qui I'a recommandé. Les flux sont associés a des personnes physiques ou a des personnes morales.
100% pour vous

funélia ®

Les flux de recommandations personnalisées associés a des personnes physiques a partir du RoadBOOK : @ @

Valentin tination lle ¢

- listées par le conseiller en séjour tout au long de I'échange qu’il a avec son voyageur,

. 4z 2 . . , . . N . Hoétels
- listées par le chargé d’accueil ou le concierge de I’hébergeur qui recoit le voyageur a son arrivée.

Les flux de recommandations thématisés associés a des personnes morales : I

¢
4
- lisent les contenus du livret d’accueil de I'établissement : utilisation des équipements et services, réeglement B
intérieur, animations de [I'établissement, accés WIFI, restaurants ou activités recommandées a proximité. Hotel la Marée Hotel The g

- listent les « indispensables » de la destination ou des contenus thématiques liés a un type d’activité par exemple,

Le RoadBOOK fonctionne comme un réseau social qui agrege les flux de recommandations qui intéressent le voyageur,

des recommandations qui lui permettent d’améliorer la qualité de son séjour.
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LE ROADBOOK
| ES FLUX DE DONNEES PERSONNALISES

Recommandations personnalisées

DESTINATION HEBERGEUR

Valentin Conseiller en séjour Julie Chargée d’accueil
DESTINATION ILE DE RE CAMPING LE SUNELIA

Les indispensables

Sunélia

VACANCES

Les indispensables Livret d’accueil
DESTINATION ILE DE RE CAMPING LE SUNELIA

AA roadbook.travel

100% pour vous

@0 -
fungiae

Valentin estinat €

Hotel la Marée

DOCUMENT

Hotel The g
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L'APPLICATION DU CONSEILLER EN SEJOUR
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RECHERCHER DANS LE ROADBOOK
AVEC UN RESULTAT EN 200 MILLISECONDES

Le moteur de recherche de la webAPP indexe toutes les données de la webapp, qui sont accessibles par une recherche

roadbook.travel

en auto-complétion. La technologie « SearchBAR » intégrée aux sites internet développés par Raccourci Agency est

implémentée dans la webapp du RoadBOOK.

Le moteur de recherche intelligent se déclenche des la saisie du premier caractere. Il exploite le méme type de
technologie d’indexation que celle utilisée aujourd’hui par les e-commerc¢ants dans leurs moteurs de recherche

full TEXT.

« SeaChBAR » COI’rige . L’histoire du pont
- lesinversions involontaires : a titre d’exemple «Vacao » est interprété automatiquement par « Vacoa »

- les erreurs phonétiques : « restorant » = « Restaurant »

La recherche s’effectue a la fois dans les feuillets de contenus éditoriaux et dans les contenus des fiches de votre SIT.

E' archBAR

DOCUMENT CONFIDENTIEL ECTYL
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LA CREATION DES FEUILLETS
LA FAQ DES CONSEILLERS EN SEJOUR

Chaque feuillet du RoadBOOK réponds a une question fréquemment posée par les voyageurs. Il existe deux types de feuillets : les contenus éditoriaux que vous
éditez depuis le CMS WordPRESS que nous mettons a votre disposition, et les feuillets d’objets touristiques provenant de votre SIT que vous configurez grace au
plugin e-tourisme HAWWWAI de votre CMS WordPRESS. Le conseiller en séjour peut aussi ajouter un commentaire personnalisé, ou rechercher un objet

touristique en particulier. Chaque feuillet peut étre associé a un ou plusieurs tags de PROFIL ou de TYPE DE DEMANDE.

PROFIL TYPE DE
DEMANDE
En couple
. Accueil Vélo a@
Enfant/Famille
; Animations
Entre amis
; Anim :
Excursion aux acceptes
Equipements | Services Locaux Bien-étre
Modes de paiement | Avis S : Cartes, plans, brochures
- ~— - pOFtIf
Langues pariees, § Circuler/transport
Réservation § Communes 5
o —J /Al Développement durable
Location de vélos Les plus belles plages ! ; . 1
P plag Fiches thematiques
[ Ajouter un commentaire ]
T T Itinéraires a pied
FICHES SIT CONTENU EDITORIAL (| Alouter de roffre touristique | lssiplages

DOCUMENT CONFIDENTIEL TACTYL
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WORDPRESS 8B U LDER

LA CREATION DES FEUILLETS \. o o
LE CMS WORDPRESS WOODY EN SUPPORT .

Les contenus des feuillets éditoriaux, et de fiches SIT, sont S e s e e

SR UL Ajouter un Feuillet

produits dans une instance Woody WordPRESS livrée avec le

07 Médias

RoadBOOK. Cette instance WordPRESS permet d’administrer Pegez

7 Liens rapides

Saisissez le titre

les contenus des pages et de configurer les playslist avec le ;F‘“‘*SS” Type de feuilet*  Contenu e .
RoadBOOK
simplificateur de PLAYLIST HAWWWAI. Liste des Roadz00K [N :

Ajouter un RoadBOOK

Catégories de visiteur

Titre visible lorsque la section est refermée (uniquement pour le backoffice)

Toutes les fonctionnalités du WOODY WordPRESS : blocs,

Durées de séjour LISTE DES BLOCS EN-TETE DE SECTION DISPOSITION DES BLOCS

modeéles de pages, médias... sont accessibles pour créer vos D
Ajouter un feuillet

contenus d’internet de séjour accessibles sous la forme de Catégories de feilets

Cliquez sur le bouton "Ajouter un bloc" ci-dessous pour créer votre premiére disposition

feuillets dans le RoadBOOK e des i

Ajouter un bureau

Paramétres -
© Ajouter un bloc

= Menus

Linstance WordPRESS qui est fournie est identique a celle qui e

& Témoignages

est livrée par Raccourci Agency pour la production des sites — |_—_

. . . . . . . £ Paramétres © Ajouter une section
internet de Destinations Touristiques de ses clients. Les clients

A Cookies

% Woody SEO

de Raccourci Agency qui disposent déja d’une instance

WOODY WordPRESS sont de fait déja équipés.

DOCUMENT CONFIDENTIEL ECTYL




LE PLUGIN E-TOURISME HAWWWAI
LE PLUGIN HAWWWAI

Vous créez les feuillets de types fiches SIT

Vous pouvez créer N PLAYLISTS et grace au
plugin  HAWWWAI intégré a votre builder
WOODY vous étes autonome pour configurer

vos sélections. Successivement vous pouvez :

= exclure des objets de votre sélection,
= configurer vos critéres de recherche,

= choisir vos regles de tri par défaut,

= proposer des regles de tri utilisateur,

= personnaliser I'affichage de votre liste,

= configurer vos fonds de carte.

14

avec le plugin HAWWWAI intégré a votre back office WordPRESS.

Ha wvwai

PLUGIN TOURISME

MA SELECTION 1253/1253

Viles =T U=

Thématiques HIE=2 T U=
Cl Eco-responsable
O spa
O enfamite

Classements LIE® T U=
0O 1 éwile

[ B P O9RT

v

Sélection - RACCOURCI FLUX TYPE HOT DEF(e8a8d5ba-a4be-4510-9291-
b76b986827d3)

1253 établissements ( 1253 de type Hotel )

TRIPARDEFAULT  TRISUTILISATEURS  AFFICHAGE = MA CARTE

Hotel Le Bellevue Hotel Les Agapanthes Hotel des lles

= sm -~ Q v v
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LES CONSEILLERS EN SEJOUR
GESTION DES UTILISATEURS

roadBO®@®K

L'APPLICATION DU CONSEILLER EN SEJOUR

La destination ajoute supprime des conseillers en séjour de maniére simple et fluide.

Qui étes-vous ?

Modifier @
3\
Michéle Dupond . Michéle Dupond . Charles-a. Dupond
m.dupond@gmail.com . m.dupond@gmail.com . m.dupond@gmail.com
Submenu

v En attente
Huguette Delage . Michéle Dupond . Michéle Dupond
m.dupond@gmail.com C m.dupond@gmail.com . m.dupond@gmail.com

@ Modifier

& Utiliser

DOCUMENT CONFIDENTIEL TACTYL
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LES LICENCES
INTERFACE DE SUPERVISION DES LICENCES

Une licence correspond a un conseiller en séjour connecté a 'application. Sivous achetez 5 licences par exemple, cela veut dire que 5 conseillers en séjour pourront
utiliser le roadBOOK simultanément. Les licences annuelles vous proposent un tarif moins élevé en contrepartie d’un engagement sur 12 mois. Les licences

mensuelles vous permettent de vous adapter a la saisonnalité.

Nombre de conseillers en séjour connectés simultanément sur une année

Lorsque vous ouvrez une licence mensuelle vous augmentez le nombre de conseillers pouvant se connecter simultanément. Lorsque vous recevez une
alerte qui vous indique que le nombre de conseillers autorisés a se connecter simultanément a été atteint, il vous suffit daugmenter le nombre de licences
mensuelles ouvertes sur le mois en cours. Vous ne déclenchez la facturation de la licence mensuelle que si vous l'avez utilisée au moins une fois dans le
mois.

Si vous souhaitez intervenir sur le nombre de licences annuelle, adressez un mail & support@roadbook.travel.

2021 v

Janv. Févr. Mars Avr. Mai Juin Juil. Aot Sept. Oct. Nov. Déc.
Licences annuelles 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
Licences mensuelles ouvertes 0 0 0 0 0 0 0 0 m m u m
Total des licences 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25

Licences consommées I Licences prévues

DOCUMENT CONFIDENTIEL TACTYL
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LE MODELE ECONOMIQUE
LES LICENCES

Si vous augmentez le nombre de licences mensuelles en cours de saison pour répondre a une plus forte demande, cela n‘a pas d’impact sur votre budget de I'année

en cours. Les licences mensuelles supplémentaires ne vous sont facturées que I'année suivante. Les licences mensuelles que vous n‘avez pas consommé sur I'année

en cours vous sont déduites de votre budget de I'année suivante.

2021 Prévisionnel 2022
Total licences annuelles Total licences annuelles
Nb licences Mois P.U. mensuel Total Nb licences Mois P.U. mensuel Total
Licences engagement Licences engagement
. 25 12 13.30€ 3990 € H.T. . 25 12 133 € 3990 € H.T.
12 mois 12 mois
Licences mensuelles sans engagement Licences mensuelles sans engagement
Nb licences P.U. mensuel Total Nb licences P.U. mensuel Total
Licences mensuelles pré-payées 0 39€ 0€H.T. Licences mensuelles pré-payées 0 39¢€ 0€H.T.
Report de l'année 2020* 0 39¢€ 0€HT. Report de 'année 2021* (1] 39€ 0€HT.
Licences mensuelles 0 Licences mensuelles prévues (1]
consommeées
Licences mensuelles prévues 0
3990 €H.T.

3990 € H.T.

e et e e h st s e e e stk ime S i i [ ey e s e e s e e
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Le roadBOOK POUR LES DESTINATIONS

L'OFFRE

WEBAPP CONSEILLERS

Accés simultanés a I'application
du conseiller en séjour

/‘9 € H.T./mois

Engagement sur 12 mois

39 € H.T./mois

Engagement sur 1 mois

WEBAPP VOYAGEURS

Production et diffusion des feuillets

v Hébergement 10 € H.T./mois *
v' Licence WOODY 60 € H.T./mois *
v Licence RoadBOOK 10 € H.T./mois
v" Plugin SIT HAWWWAI 30 € H.T./mois *
v" Import SIT journalier 30 € H.T./mois *

/‘ 40 € H.T./mois

* Licences non facturées
si vous disposez déja d’'un backoffice WOODY

Hors options : cartographie, GRC, E-réputation...
Hors frais de routage Emails SMS

N\

DESTINATION

"- -ll rOOd B@@K inspiré par N

L'APPLICATION DU CONSEILLER EN SEJOUR

HE

OPTIONS PROS

Options en vue du déploiement pour les
socio-professionnels de la Destination.

v Plugin Publicité Woody 10 € H.T./mois
v" Plugin RoadBOOK PROS 30 € H.T./mois

40 :E H .T./mois

DOCUMENT

CONFIDENTIEL

22

TACTYL



23

l DESTINATION

4] K inspiré par L
Le roadBOOK POUR LES PROS Cj) roodBOOK

HE

L'OFFRE
START AMBASSADEUR EXPERT "
Fourniture d’un lien qui permet a un socio Permet au professionnel d’envoyer des Permet au socioprofessionnel de créer les
professionnel de bénéficier d’un roadBOOK par recommandations personnalisées a ses clients. feuillets de son livret d’accueil.
défaut qu’il peut adresser en avant ou pendant le Il dispose de tous les feuillets creés par la En phase expérimentale en 2022, les contenus
séjour a chacun de ses clients. Destination. sont créés par la Destination
v" Flux destination : feuillets incontournables v Flux destination : feuillets incontournables
v' Flux destination : feuillets incontournables v Flux PRO : présentation de I'établissement (fiche SIT) v FluxPRO--présentation-delétablissement (fiche-SIT)
v" Flux PRO : présentation de I'établissement (fiche SIT) v Accés simultanés a la WebAPPconseiller v Flux PRO : feuillets de I'établissement

v" Acceés simultanés a la WebAPPconseiller

1 g’ggaﬁeﬂ;ﬂis/ms Offre a venir

OFFERT 090 € H.T o horizon 2022

Engagement sur 12 mois

DOCUMENT CONFIDENTIEL TACTYL
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DEPLOIEMENT DE LA SOLUTION
LES TROIS PHASES DU PROJET

2021 : Lancement du projet

- Déploiement de la solution aupres d’IDT 74 :
- Import des données depuis Apidae
- Réalisation des ateliers et formations aupres du chef de projet départemental afin qu’il puisse coordonner la mise en place de la solution sur les Offices de
Tourisme de Haute-Savoie
-> Réalisé par ’Agence Raccourci

- Déploiement de la solution auprés de 2 Offices de Tourisme (Monts de Genéve et Les Carroz):
- Mise en place technique et configuration de la solution
- Personnalisation de la WebApp

-> Réalisé par ’Agence Raccourci

DOCUMENT CONFIDENTIEL TACTYL
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DEPLOIEMENT DE LA SOLUTION
LES TROIS PHASES DU PROJET

2022 : élargissement du projet a 17 nouveaux Offices de Tourisme

- Déploiement de la solution auprés de 17 Offices de Tourisme (OT a définir) :
- Mise en place technique et configuration de la solution
- Personnalisation de la WebApp

-> Réalisé par ’Agence Raccourci

- Production des parcours clients interactifs pour les 17 nouveaux Offices de Tourisme :
- 3 mois par OT sont a prévoir. Pour la production, les OT sont accompagnés par le chef de projet départemental.
-> Réalisé par le chef de projet départemental et les Offices de Tourisme

- Déploiement solution d’e-réputation FairGUEST sur la Haute-Savoie :
- Configuration, gestion des droits, formation et suivi de projet
-> Réalisé par ’Agence Raccourci

- Fonctionnement solution d’e-réputation FairGUEST :
- Module observation et analyse des avis clients
- Module diffusion sur les fiches SIT
- Simulation surveillance des avis sur la base de 5000 licences

- Investissement tablettes numériques :
- Simulation sur la base de 5 tablettes par OT (2022 : achat pour les 19 OT équipés)

- Lancement du développement innovant :
- Développement a définir en partenariat entre IDT 74 et ’'Agence Raccourci

DOCUMENT CONFIDENTIEL ECTYL
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DEPLOIEMENT DE LA SOLUTION
LES TROIS PHASES DU PROJET

2023 : finalisation du projet avec I'élargissement a 19 nouveaux Offices de Tourisme

- Déploiement de la solution auprés de 19 Offices de Tourisme (OT a définir) :
- Mise en place technique et configuration de la solution
- Personnalisation de la WebApp

-> Réalisé par 'Agence Raccourci

- Production des parcours clients interactifs pour les 19 nouveaux Offices de Tourisme :
- 3 mois par OT sont a prévoir. Pour la production, les OT sont accompagnés par le chef de projet départemental.
-> Réalisé par le chef de projet départemental et les Offices de Tourisme

- Fonctionnement solution d’e-réputation FairGUEST :
- Module observation et analyse des avis clients
- Module diffusion sur les fiches SIT
- Simulation surveillance des avis sur la base de 5000 licences

- Investissement tablettes numériques :
- Simulation sur la base de 5 tablettes par OT (2023 : achat pour les 19 nouveaux OT équipés)

- Fin du développement innovant :
- Développement a définir en partenariat entre IDT 74 et ’'Agence Raccourci

DOCUMENT CONFIDENTIEL ECTYL
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SUIVI DE L'ACTIVITE DE L'ACCUEIL AVEC LE ROADBOOK

TABLEAUX DE BORD "?885&%(
m

Rapport roadBOOK du mois en cours 18,

Du 1 sept. 2021 au 30 sept. 2021 g
Rapport des roadBOOK de l'lle de Ré sur le mois en cours

Valentin Beaudon

Propulsé par = skalad

Total de nouveaux Taux de pénétration Nombre moyen de feuillets ajoutés par roadBOOK
roadBOOK créés

2699

Total de nouveaux
roadBOOK envoyés

1609

2.30

Nombre moyen d'offres touristiques ajoutées par
roadBOOK

0.03

Pourcentage de roadBOOK envoyés

DESTINATION

L, Il V4
inspiré par _—
Voir les statistiques des roadBOOK de Destination ile de re ?-_
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TABLEAUX DE BORD
TOP 10 DES FEUILLETS LES PLUS UTILISES

Toutes mes Croisiéres Inter- Journées

animations Iles et Inter-lles... Européennes du...
LY A [

811 30% 348 12.87% 328 12.14%

Produits locaux, Sentier des 5 Circuit a pied dans
visites, achat,... paysages Sainte-... la réserve - LPO
A A A
291 10.77% 266 9.84% 258 9.55%

Programmes,

plannings sorties...

306 11.32%

Visite d'un marais
salant

250 9.25%

Les marchés sur

Ulle de Ré
[
295 10.91%

Incontournables 1
jour
A

235 8.7%

DOCUMENT

inspiré par
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LE ROADBOOK HORS LES MURS AVEC TAKA
RECOMMANDER A DISTANCE ET EN VISIO-CONFERENCE

Un voyageur sur 10 seulement se rend physiquement dans les bureaux d’un office de tourisme pour rencontrer un

conseiller en séjour. Grace a la solution de prise de rendez-vous « TAKA » intégrée comme un simple tchat a votre site

GARD

internet, vous permettez aux voyageurs de prendre rendez-vous avec vos conseillers en séjour qui créent le roadBOOK de TOURISME

leurs voyageurs et leur adressent le contenu de leurs recommandations a distance par SMS, comme s’ils étaient en

situation d’accueil physique Bonjour
p y q : Vous avez rendez-vous avec
Jean-Marc GAIGNARD

Tél : 06 65 25 25 25
Email : jm.gaignard@raccourci.fr

@ SEJOURNER ~ Q RECHERCHER = MENU
GTOUK\SME

Mercredi 18 juin 2020

GARD TOURISME
langue parlée : R

Besoin d'aide pour

Discutez avec u RT en visionconférence

Martine
I» kit ACCEDER AU RENDEZ-VOUS

DOCUMENT CONFIDENTIEL TACTYL
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LE ROADBOOK HORS LES MURS AVEC TAKA
RECOMMANDER A DISTANCE ET EN VISIO-CONFERENCE

Le widget TAKA s’installe sur votre site internet comme un simple tchat. Au clic sur I'étiquette, le voyageur choisit un

conseiller en séjour qui parle sa langue et accede a ses créneaux de rendez-vous disponibles. G ARD
TOURISME
X
<— Retour
Bonjour
Choisir un expert :
Vous avez rendez-vous avec

Jean-Marc GAIGNARD

'l ll l' Tél: 06 65 25 25 25

Martine Email : jm.gaignard@raccourci.fr
I I I : GARD TOURISME
Besoin d'aide pour Mercredi 18 juin 2020
Martine D. Martine D. Martine D.

Discutez avec un EXPERT en visionconférence

Martine —> Choisir un créneau horaire :
f GARD TOURISME AilGirati Derial vendredi samedi dimanche lundi
ujourdhui emain 15 mai 16 mai 17 mai 18 mai
‘ [ 17:30 ] [ 17:30 ] [ 17:30 J - -
- ~ 17:30

17:30 17:30

ot 17:30 17:30

- 1730 - - -
VOIR PLUS D'HORAIRES ACCEDER AU RENDEZ-VOUS

GARD TOURISME
langue parlée : R

DOCUMENT CONFIDENTIEL ECTYL
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LE ROADBOOK HORS LES MURS @ taka

GESTION DES PLANNING DES CONSEILLERS EN SEJOUR

Le responsable de l'accueil dans l'office de tourisme dispose d’un accés au backoffice de TAKA qui lui permet de renseigner les plannings de disponibilité de ses
conseillers en séjours en quelques clics. Uapplication Taka génere automatiquement les créneaux de rendez-vous. Il vous suffit de paramétrer la durée de chaque
rendez-vous, le temps de pause souhaité entre chaque rendez-vous. Chaque conseiller en séjour accede ensuite a son planning de rendez-vous. Les liens vers les

sessions de visioconférence sont générés automatiquement.

Alexis DUBOIS
O tak sl 5

Détails Rendez-vous
Alexis Dubois . + Indisponible C Actualiser
S e Mai 2021 sour [ v Prénom *
—" Lun3/5 Mar 4/5 Mer 5/5 Jeu 6/5 Ven7/5 Sam 8/5 I"mspwmmmws Robert 06/07/2020 08:00 - 06/07/2020 08:15
Rendez-vous découverte, Alexis Dubois
Nom * Lien https://meet.jit.si/Taka-0869a89edc57e3944c2cf56d1c4f56ba
Parkin Etes vous déja venu ? Oui
Avez-vous des dates de séjour prévues Du 07/07/2020 au 24/07/2020
Email *

Avez-vous d'autres commentaires a nous faire parvenir?

— .
robert.parkin@raccourci.fr 06/07/2020 08:00 - 06/07/2020 08:15

Rendez-vous découverte, Isabelle Martin

Indisponible
Numeéro de téléphone * z ; 7 s
P Lien https://meet.jit.si/Taka-48c6a51481fd86f8c4al04cae7a48d019
+33781166144
T T T = Etes vous déja venu ? Oui
Indisponible Indisponible Indisponible Indisponible Indisponible

Avez-vous des dates de séjour prévues Du 14/07/2020 au 18/07/2020

Avez-vous d'autres commentaires a nous faire parvenir? Commentaire de test

DOCUMENT CONFIDENTIEL TACTYL




